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1. UVODNE DOLOCBE

1.1 To so Splosni pogoji poslovanja (v nadaljevanju: ,,Splosni pogoji“) druzbe ROBERT BOSCH,
d.o.0., s sedezem v Skofjoj Loki, Kidri¢eva 81, DDV $tevilka: S144460325 (v nadaljevanju: ,Robert

Bosch“).

1.2 Splosni pogoji veljajo za vsako kupoprodajo izdelkov in storitev iz asortimenta podjetja
Robert Bosch, sklenjeno v ¢asu veljavnosti teh Splosnih pogojev. Izjemoma je uporaba Splo$nih
pogojev v pisni obliki pri posamezni prodaji lahko izklju¢ena ali pa se lahko nekatere dolocbe
Splosnih pogojev opustijo.

1.3 Splo3ni pogoji so sestavni del vsake pogodbe s kupci in jo dopolnjujejo. Ce dolo¢be
posamezne pisne pogodbe odstopajo od dolocb Splosnih pogojev, prevladajo dolocbe posamezne



pisne pogodbe. V primeru spremembe Splosnih pogojev v ¢asu veljavnosti posamezne pogodbe s
kupcem bo Robert Bosch doti¢nega kupca o tem ustrezno obvestil.

1.4 Uporaba kakrsnihkoli splosnih pogojev kupcev je izkljucena, razen ¢e ni izrecno dogovorjeno
drugace. lzklju€ena je tudi veljavnost kakrsnihkoli prejSnjih dogovorov, tako ustnih, kot pisnih.

1.5 Trenutno veljavna razlicica Splosnih pogojev je na voljo na spletnih straneh druzbe Robert
Bosch na https://www.bosch.si/ in od zgoraj navedenega dne nadomesca vse predhodne razlicice.

1.6 Morebitne spremembe Splosnih pogojev veljajo izklju¢no za kupoprodajo izdelkov in
storitev, sklenjenih po zacetku veljavnosti spremenjenih Splosnih pogojev razen, ¢e ni dolo¢eno
drugace.

2. PONUDBA IN SKLEPANJE POGODB

2.1 Podjetje Robert Bosch je vcasih odvisno od dobav tretjih oseb, ki sestavljajo komponente, ki
so del izdelkov Robert Bosch. Na dobavo teh komponent Robert Bosch nima nobenega vpliva.

2.2 Zato ponudbe druzbe Robert Bosch niso zavezujoce, niti v primeru izdanega predracuna. Vse
ponudbe se, enako kot vabila k dajanju ponudb, katalogi, oglasi, razstavljeno blago ipd, Stejejo za
vabila k dajanju ponudb kupcu. Izjema so: ponudbe, na katerih je jasno zapisano ,zavezujoca
ponudba“. Zavezujoce ponudbe so izdane za obdobje 7 (sedmih) dni, razen kadar je na ponudbi
zapisano daljSe obdobje veljavnosti. Obdobje veljavnosti ponudbe zaéne teci od trenutka, ko jo
kupec prejme. Ponudba, poslana po e-posti, se Steje za prejeto v trenutku odposiljanja. Ponudba se
sprejme na nacin, oznacen v ponudbi. Ce v obdobju veljavnosti ponudbe ta ni sprejeta na veljaven
nacin in je Robert Bosch o tem obvescen, ponudba neha veljati, Robert Bosch pa nanjo ni ve¢ vezan.

2.3 NezavezujocCe ponudbe druzbe Robert Bosch se stejejo kot poziv oz. vabilo kupcu, da pod
temi pogoji poslje narotilo oz. ponudbo druzbi Robert Bosch (ponudbo za nakup). Sele ko Robert
Bosch pisno sprejme taksno narocilo kupca, za druzbo Robert Bosch nastane obveznost. Kadar
narocilo ni pisno sprejeto, se kupoprodaja Steje za sklenjeno v trenutku izvrsitve narocila (trenutek
dobave).

2.4 Ce ni drugace dogovorjeno, se $teje, da je kupec oseba, ki je poslala narocilo. Oseba, ki poslje
narocilo, je odgovorna za vse obveznosti, ki izhajajo iz njenega narocila, tudi ko dela vimenu in po
nalogu tretje osebe. Robert Bosch na svojih ra¢unih navaja kupca kot pla¢nika (Bill to Party). Ce
narocnik meni, da je ta podatek napacen, je dolzan nemudoma obvestiti druzbo Robert Bosch.


https://www.bosch.si/

2.5 Katalogi in drugo promocijsko gradivo, v smislu dol. 24. ¢lena Obligacijskega zakonika (UR. I.
RS, $t. 83/01, 32/04, 20/18; v nadaljevanju ,,Obligacijski zakonik”), ne predstavljajo ponudbe druzbe
Robert Bosch in ne vsebujejo vseh bistvenih elementov pogodbe.

2.6 Informacije v katalogih in promocijskem gradivu druzbe Robert Bosch (na primer o tezi,
merah, prostornini, cenah, kakovosti in drugih znacilnostih blaga) so zgolj informativne in Robert
Bosch ne zagotavlja, da so popolne ali tocne. Robert Bosch lahko tudi odstopi od svojih cenikov
oziroma si pridrZzuje pravico do spremembe teh. Druzbo Robert Bosch zavezuje cena, navedena
izklju¢no v zavezujocCi ponudbi.

3. CENE

3.1 Ce ni drugace pisno dogovorjeno, so cene v ponudbah, cenikih, katalogih in drugem gradivu
brez DDV-ja in veljajo kot pariteta franko skladi$¢e druzbe Robert Bosch (Incoterms 2020, EXW) v
Republiki Hrvaski ali drugo skladis¢e Roberta Boscha, navedeno v narocilu ali potrdilu o sprejemu
narocila.

3.2 Navedene cene ne vkljucujejo pomozZnih stroskov (kot so stroski skladis¢enja), ki se kupcu
zaraCunajo posebej.

33 V primeru spremembe davkov, trosarin ali carin, kar povzroci neposredno povisanje cene
kupljenega izdelka ali storitve, si Robert Bosch pri dobavi pridrzuje pravico do povisanja cene
kupljenega izdelka ali storitve v ustreznem znesku. Navedeno bo kupcu specificirano na njegovo
zahtevo.

3.4 V zgoraj navedenem primeru povisanja cen, Ce je priSlo do precejSnjega povisanja cene, ima
kupec, ki je potrosnik v smislu Zakona o varstvu potrosnikov (NN st. 41/2014, 110/2015, 14/2019),
pravico, da v 14 dneh od dneva obvestila o zvisanju cene odstopi od pogodbe s pisno izjavo, in sicer
glede kolicin, ki jih Se ni prevzel.

3.5 Storitve, zlasti inStalaterska dela, servisiranje in/ali popravila in zagon, niso vklju¢ene v ceno
izdelka.
3.6 Dobava nadomestnih delov in vracilo popravljenega blaga se izvedeta ob placilu nadomestila

za opravljene storitve v zvezi s tem, povecano za prevozne stroske, razen Ce je navedeno pokrito z
garancijo ali gre za obveznosti na podlagi odgovornosti za materialne napake pri potrosniskih
pogodbah.



4. RACUNI IN REKLAMACIJE

4.1 Morebitne reklamacije na ra¢une je kupec dolzan predloziti Robertu Boschu najpozneje v 8
dneh od izdaje posameznega racuna. Ce kupec racuna ne izpodbija pravogasno, se $teje, da kupec na
prejeti racun nima pripomb in da se z njim strinja. Rac¢uni kot tudi morebitni ugovori se posiljajo po
elektronski posti.

5. PLACILA

5.1 Kupec je dolzan ra¢une Roberta Boscha placati v dogovorjenih rokih oziroma v roku, ki je
naveden na posameznem racunu. Steje se, da je bilo platilo izvréeno, ko je celoten dolgovani znesek,
brez odbitkov, nakazan na poslovni racun druzbe Robert Bosch.

5.2 Zamuda pri placilu daje Robertu Boschu pravico, da kupcu zaracuna zamudne obresti,
pravico do zacasne prekinitve nadaljnjih dobav in pravico, da brez predhodnega obvestila ali
opozorila odpove pogodbo in zahteva vracilo prodanega blaga.

53 Pri dogovorjenem obro¢nem odplacevaniju, v primeru zamude pri placilu ali drugih krsitev
pomembnih pogodbenih obveznosti kupca ima Robert Bosch pravico, da celotni dolg prijavi kot
zapadel in zahteva njegovo placilo. V primeru blokade kupcevega racuna se Steje, da kupcev celotni
dolg samodejno zapade v placilo na dan blokade njegovega racuna, ne glede na dogovorjene roke
placila.

5.4 Pri dogovorjenem obro¢nem odplacevanju — kot v kateremkoli drugem primeru, ko je
dostava blaga opravljena pred celotnim placilom — si Robert Bosch pridrZuje lastninsko pravico nad
tem blagom. V tem primeru ima Robert Bosch, z namenom, da pridrzek lastninske pravice ucinkuje
proti vsakomur, pravico od kupca zahtevati, da dogovor o pridrzku lastninske pravice notarsko overi.

5.5 V primeru kupcevega nerednega placevanja iz kakrSnegakoli razloga ima Robert Bosch
pravico sorazmerno zmanjsati letni bonus kupca in ukiniti njegovo pravico do odobrenih popustov,
bonusov in skonta, tudi ¢e se zamuda nanasa na katero drugo dejanje.

5.6 Robert Bosch ima pravico, da izterjavo dolga zaupa odvetniku ali podjetju za izterjavo dolgov,
kupec pa je dolzan kriti vse stroske posiljanja opominov, izterjave dolga in stroske odvetnika, nastalih
zaradi dolocenih pravnih postopkov, v obsegu, kot je predvideno v veljavnih predpisih.

5.7 Z izvrsenimi placili se najprej poravnajo obresti (po starosti), nato glavnica (po starosti) in na
koncu Se stroski opominov in stroski izterjave.



5.8 Vec kupcev istega narocila je solidarno odgovorno za placilo cene Robertu Boschu.

5.9 Nasi sodelavci niso pooblaséeni za prejemanje denarja, torej za zaracunavanje kupljenih
izdelkov in storitev v naSem imenu in za nas racun.

6. DOBAVA IN PREVZEM BLAGA

6.1 Prvi pogoj za zacetek in spostovanje dogovorjenih rokov dobave je izpolnitev vseh
obveznosti s strani kupca, zlasti pravocasna dostava dogovorjene dokumentacije in upostevanje
dogovorjenih placilnih pogojev. Ce kupec pravoéasno ne izpolni katerega od dogovorjenih pogojev,
se roki dostave samodejno podaljsajo, in sicer najmanj za ¢as njegove zamude.

6.2 Ce se Robert Bosch zave?e, da bo kupljeni izdelek dostavil v doloéenem roku, in ée dostava
zamuja zaradi visje sile ali drugih motenj, na katere Robert Bosch ne more vplivati, bo kupec o tem
pravocasno obvescen. V tem primeru se roki dobave samodejno podalj$ajo, in sicer za Cas trajanja
vi§je sile ali drugih motenj, na katere Robert Bosch ne more vplivati. Ce te okoli$¢ine trajajo dlje kot
tri mesece, Robert Bosch lahko prekine kupoprodajo in v tem primeru kupcu vrne placani znesek.

6.3 Robert Bosch bo kupca ustrezno pozval, da prevzame blago, ko bo pripravljeno za dostavo.
Kupec je dolzan blago prevzeti v naslednjih 5 delovnih dneh. Robert Bosch kupca ni dolzan pozvati k
prevzemu blaga, ¢e je datum prevzema blaga s kupcem izrecno dogovorjen.

6.4 Kupec soglasa, da ima Robert Bosch pravico do delnih dobav in v skladu s tem tudi do
ustreznega obracunavanja.

6.5 Steje se, da je blago predano kupcu, dobava pa pravilno izvedena z vroéitvijo in predajo
dobavnice kupcu ali njegovemu prevozniku. Kupec potrjuje prejem blaga in dobave s podpisom in
potrditvijo dobavnice.

6.6 Vsa tveganja v zvezi z blagom in dobavo preidejo na kupca v trenutku predaje blaga kupcu ali
prevozniku. Kupec prevzema vsa tveganja v zvezi z natovarjanjem in iztovarjanjem blaga ter tveganja
v zvezi s prevozom blaga, Ce je prevoz organiziral sam.

6.7 Kadar gre za digitalne elemente, izijemoma tveganje v zvezi z digitalnimi vsebinami ali
digitalnimi storitvami preide na kupca v trenutku, ko je opravljena enkratna dostava digitalne
vsebine ali digitalne storitve ali ko se je zacela neprekinjena dobava digitalne vsebine ali digitalne



storitve. Prehod tveganja nastopi, ko so dostavljene digitalne vsebine ali storitve, tudi ¢e je bila
fizicna komponenta dostavljena prej.

6.8 V primeru, ko mora artikel vgraditi ali sestaviti prodajalec ali oseba, za katero je odgovoren,
tveganje preide na kupca v trenutku, ko je montaza ali namestitev koncéana.

7. PRITOZBE IN REKLAMACIJE

7.1 Kupec je dolzan prejeto blago pred prevzemom pregledati na obicajni nacin. Kupec je dolzan
druzbo Robert Bosch obvestiti o manjkajocih koli¢inah blaga ali nepravilno dobavljenem blagu v 2
(dveh) delovnih dneh od dneva prejema blaga z navedbo natanc¢nih podatkov o manjkajo¢em blagu
ali nepravilno dobavljenem blagu. V nasprotnem primeru se Steje, da je bilo naroceno blago
dostavljeno v naroceni kolicini.

7.2 V drugih primerih je kupec dolZan takoj obvestiti druzbo Robert Bosch o vidnih napakah na
dobavljenem blagu, najpozneje pa v 8 dneh od datuma prejema blaga. V nasprotnem primeru se
Steje, da kupec ni imel pripomb na blago glede vidnih napak.

7.3 Z vlozZitvijo pritozbe zaradi pomanijkljivosti kupec ne pridobi pravice do delnega ali popolnega
odloga placila racuna. Izijemoma ima potrosnik pravico zavrniti placilo neporavnanega dela cene,
dokler Robert Bosch ne izpolni svojih obveznosti iz naslova odgovornosti za stvarne napake. Poleg
reklamacije zaradi napak mora kupec na zahtevo Roberta Boscha predloziti vso potrebno
dokumentacijo za ugotovitev narave napake in potrditev navedb v reklamaciji.

7.4 Enako so kupci dolZni obvestiti druzbo Robert Bosch tudi o pomanjkljivostih storitve.

7.5 Kupec ne sme zavrniti dobave zaradi neznatnih pomanijkljivosti.

7.6 Ce pritozba zaradi napak (reklamacija) ni utemeljena, ima Robert Bosch pravico od kupca
zahtevati povracilo stroskov, nastalih zaradi neutemeljenega zahtevka. Ti stroski bodo izracunani v
skladu z veljavnimi ceniki storitev (diagnosti¢ni pregled/napake) in/ali drugimi dejansko nastalimi
stroski Roberta Boscha.

7.7 Za razmerje med druzbo Robert Bosch in kupcem veljajo dolodila teh splosnih pogojev glede
odgovornosti za stvarne napake, pripombe in reklamacije, ne glede na to, ali je kupec do svoje
stranke (v primeru preprodaje ali podobno) odgovoren drugace, torej se ti Splosni pogoji Stejejo za
drugacno ureditev odgovornosti za stvarne napake v dobavni verigi v smislu 3. ostavka 461. ¢lena
Obligacijskega zakonika.



7.8 Izjemoma, Ce gre za potrosnisko pogodbo v smislu dolocb Obligacijskega zakonika ter Zakona
o dolocenih vidikih pogodbe o dobavi digitalnih vsebin in digitalnih storitev, kupci — potrosniki
uzivajo svoje zakonske pravice glede reklamacij zaradi napak na kupljenem izdelku ali storitvi.

8. PRIDRZANJE LASTNINSKE PRAVICE IN PRIDRZNA PRAVICA

8.1 V primeru dogovorjenega obrocnega placila — tako kot v vsakem drugem primeru, ko kupec
prevzame blago, ki ga Se ni placal v celoti — si Robert Bosch pridrzuje lastninsko pravico nad istim
blagom do celotnega placila kupnine.

8.2 Kupec ima pravico do obdelave ali zdruzitve izdelkov Robert Bosch v okviru svojega rednega
poslovanja. V tem primeru Robert Bosch pridobi pravico do solastnistva teh izdelkov, nastalih s
predelavo ali zdruzitvijo. Kupec je predmet, ki ga ima v solastniStvu z druzbo Robert Bosch, dolzan
hraniti brezplacno. Visina solastniskega deleza Roberta Boscha je dolo¢ena z razmerjem med
vrednostjo izvirnega izdelka Robert Bosch in predmeta, ustvarjenega z obdelavo ali zdruZitvijo v
trenutku obdelave ali zdruZitve.

8.3 Kupec je dolzan druzbo Robert Bosch nemudoma obvestiti o izvrsbah ali drugih negativnih
ucinkih na predmete, ki so v solastniStvu Roberta Boscha, a jih poseduje kupec.

8.4 Za zavarovanije placila katerekoli terjatve do kupca, vklju¢no s terjatvami iz drugih pravnih
poslov, lahko Robert Bosch zadrzi predmete, ki mu jih je kupec predal v popravilo, dokler kupec ne
poravna vseh svojih dolgov do Roberta Boscha.

9. KOMERCIALNO JAMSTVO (GARANCIJA)

9.1 Robert Bosch jam¢i za brezhibnost prodanih izdelkov v skladu z garancijskimi pogoji (v
nadaljevanju samo ,garancija“), ki jih kupec prejme ob nakupu posameznega izdelka. Robert Bosch
ne daje nobenih dodatnih jamstev. Na vse dane garancije veljajo tukaj dogovorjene dolocbe.

9.2 Ce v garancijskih pogojih ni drugace dolo¢eno, so garancijski roki nasledniji:
¢ Za kupce potrosnike znasa garancijski rok 24 mesecev za ,,naredi-sam* in profesionalno orodje.
¢ Za ostale kupce znasa garancijski rok 12 mesecev za ,naredi-sam*“ in profesionalno orodje.

¢ Za vse kupce znasa garancijski rok 24 mesecev za orodje Dremel.



* Garancijski rok za profesionalna orodja se lahko podaljSa na skupaj 36 meseceyv, ¢e se kupljeno
orodje registrira v 4 tednih od datuma nakupa na spletni strani: https://www.bosch-
pt.com/warranty/

¢ Garancijski rok za orodja ,,naredi-sam“ se lahko podaljsa na skupaj 36 mesecev za kupce
potrosnike, ¢e se kupljeno orodje registrira v 4 tednih od datuma nakupa na spletni strani:
www.bosch-do-it.com.hr

¢\ primeru manjSega popravila se garancija podaljsa za cas, potreben za popravilo, v drugih
primerih pa zaéne garancija znova te¢i od zamenjave ali vracila popravljenega predmeta.

9.3 Ce v garancijskih pogojih ni drugace doloceno, garancijski roki iz prejénjega ¢lena zacnejo teci
od dneva prodaje izdelka kupcu (konénemu uporabniku).

9.4 Garancija Roberta Boscha v nobenem primeru ne krije okvar, ki nastanejo pri obi¢ajni
uporabi izdelka, pa tudi okvar, ki nastanejo zaradi zunanjih pogojev, v katerih se izdelek uporablja
(pogoiji, znacilni za mesto uporabe).

9.5 Robert Bosch ima pravico preveriti napako, ki je bila prijavljena v garancijskem roku. Robert
Bosch samostojno odloca, ali bo napako odpravil sam ali s pomocjo pooblascene tretje osebe in ali
bo zahteval vrnitev blaga z napako ali dolocenega okvarjenega dela z namenom odprave napak ali pa
bo napako odpravil na kraju samem oziroma bo v celoti zamenjal okvarjene dele ali blago.

9.6 Kupec ni upravi¢en do povracila morebitnih lastnih stroSkov za odpravo napak, razen ce je
ravnal po nalogu/z odobritvijo Roberta Boscha.

9.7 Enako veljajo tudi garancije za opravljene storitve.

9.8 Robert Bosch ima pravico kupcu zaracunati stroske, ki jih je imel v zvezi s preverjanjem
prijavljene napake prodanega izdelka ali storitve, Ce se izkaZe, da je bila kupceva zahteva
neupravicena. Ti stroski se dolocijo kot pavsalni znesek, in sicer 25 % od prodajne cene zadevnega
izdelka ali storitve.

10. VRACILO BLAGA

10.1  Robert Bosch sprejema le blago, ki je v prvotnem stanju, v originalni embalaZi z vso prilozeno
opremo. EmbalaZa ne sme biti odprta in izdelek ne sme biti uporabljen. Za potrebe prevzema blaga
je treba druzbo Robert Bosch obvestiti vsaj 30 dni pred nacrtovanim vracilom blaga.


https://www.bosch-pt.com/warranty/
https://www.bosch-pt.com/warranty/
http://www.bosch-do-it.com.hr/

10.2  Vracilo izdelkov, ki vsebujejo gumo (metlice brisalcev, kabli, jermeni itd.) ali baterije, ni
mozno.

10.3  V primeru vracila blaga veljajo naslednja pravila:

— vracilo je mogoce zahtevati v obdobju najvec dveh let od dneva nakupa

— za drugo blago ne velja vracilo kupnine

— vracila sprejemamo samo po vnaprejSnjem dogovoru in s soglasjem oddelka elektri¢nih
orodij Bosch. Glede zahtev vezanih na vracila nas prosim kontaktirajte na mail naslov:
contact.pt@si.bosch.com

— kupoprodajna cena vrnjenega blaga se zmanjsa v skladu z lo¢enim dogovorom, na podlagi
stanja in starosti blaga

10.4  Vradilo blaga je moZno le s pisnim soglasjem druzbe Robert Bosch.

11. PRAVICE INTELEKTUALNE LASTNINE

11.1  Kupec z nakupom izdelka ali storitve ne pridobi pravice do prikazovanja ali uporabe blagovne
znamke (na kakrsenkoli nacin, za kakrsenkoli namen) Robert Bosch ali njegovih povezanih podijetij,
ne glede na to, ali je blagovna znamka uporabljena na kupljenem izdelku ali ne.

11.2  Kupec nima pravice razstavljati izdelka ali kako drugace preizkusiti njegovega nacina
delovanja/funkcionalnosti/izdelave za namen proizvodnje podobnega ali enakega nadomestnega
izdelka.

11.3  Kupec nima pravice uporabiti kupljenega izdelka ali storitve na nacin, ki bi Skodoval ugledu
Roberta Boscha ali njegovih povezanih podijetij, zlasti pa jih nima pravice uporabljati v kakrsnekoli
nezakonite namene. V teh primerih je kupec odgovoren za kakrsnokoli Skodo, ki bi s tem vplivala na
ugled Roberta Boscha in njegovih povezanih podjetij.

11.4  Nacrti, skice, predracuni in druga tehni¢na dokumentacija, ki je lahko del ponudbe, ostajajo
izklju¢no intelektualna lastnina Roberta Boscha, enako tudi ceniki, modeli, katalogi, brosure, slike in
podobno. Za kakrSnokoli uporabo, razmnoZevanje, kopiranje, distribucijo, objavo in javno
prikazovanje (tudi za izpise) je potrebno izrecno pisno soglasje Roberta Boscha.

11.5 Kupec mora nemudoma obvestiti podjetje Robert Bosch o njemu znanih krsitvah pravic
intelektualne lastnine Roberta Boscha, ne glede na to, ali je krsitelj tretja oseba.
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11.6  Ce je kupec seznanjen, da dolo¢eni kupljeni izdelek Roberta Boscha krsi intelektualno
lastnino tretje osebe in Robert Bosch prizna tak$no krsitev, bo Robert Bosch po svoji izbiri sporni
izdelek spremenil tako, da ne bo vec krsil intelektualne lastnine tretje osebe, ali pa ga bo nadomestil
s podobnim izdelkom, ki ne kréi intelektualne lastnine tretje osebe. Ce to razumno ni mogoée, bo
imel kupec izkljuéno pravico do enostranske odpovedi pogodbe in pravico do vracila kupljenega
izdelka z vracilom plac¢ane kupnine.

12. ODSKODNINSKA ODGOVORNOST

12.1  Ce v Splonih pogojih ni drugace doloéeno, odgovornost druzbe Robert Bosch obstaja
izkljuéno v naslednjih primerih:

12.1.1 kot jamstvo za brezhibno delujoce stvari (Ce in ko je taksno jamstvo dano) in kot
odgovornost za materialne in pravne napake prodanega blaga/storitve. Odskodninska odgovornost
Roberta Boscha je v vsakem primeru omejena na visino cene kupljenega blaga ali storitev, iz katerih
je nastala Skoda (zmanjsana za DDV), znesek odskodnine pa ne sme presegati 3.000,00 evra (v
protivrednosti HRK po srednjem tecaju Hrvaske narodne banke na dan nastanka Skode). Robert
Bosch v nobenem primeru ne odgovarja za kupcev izgubljeni dobic¢ek in v tem smislu kupca opozarija,
da je sam dolZan uporabljati izdelke in storitve Robert Bosch na nacin, ki ne ogroZa lastnega
poslovanja.

12.1.2 pri namernem slabem ravnanju ali hudi malomarnosti ter

12.1.3 pri odgovornosti za izdelek z napako na podlagi ¢lenov 468 — 480 Obligacijskega zakonika.

13. PRAVICA DO ENOSTRANSKE ODPOVEDI (DO ODSTOPA) POGODB, SKLENJENIH NA
DALJAVO

13.1  Kupec potrosnik ima pravico, da brez navedbe razlogov v 14 dneh sporoci enostransko
prekinitev pogodbe o kupoprodaji blaga, sklenjeni na daljavo, oziroma odstopi od svojega nakupa
prek elektronske trgovine. Kupec ima to pravico izklju¢no v primerih, predvidenih z Zakonom o
varstvu potrosnikov (Ur. L. RS, $t. 20/98, 25/98, 23/99, 110/02, 51/04, 114/06, 126/07, 86/09, 78/11,
38/14, 19/15, 55/17, 31/18, 48/20).

13.2  Rok za enostransko odpoved pogodbe zacne teci z dnem, ko je kupljeno blago izroceno
kupcu potrosniku ali tretji osebi, dolo€eni z njegove strani, ki pa ni prevoznik.



13.3  Za uveljavljanje pravice do enostranske odpovedi pogodbe nas mora kupec potrosnik o svoji
odlocitvi obvestiti na predpisanem obrazcu, ki ga lahko prenesete tukaj: Download ali z jasno pisno
izjavo. Oba je treba dostaviti na spodnji naslov ali naslov e-poste:

Robert Bosch
Verovskova 55a (MClI)
1000 Ljubljana
Slovenia

- e-posta prodaja orodja: contact.pt@si.bosch.com
- e-posta servis orodja: servis.pt@si.bosch.com

13.4  V primeru odpovedi se najpozneje v stirinajstih dneh od datuma prejema kupcevega
obvestila o odpovedi pogodbe kupcu povrne vplacani znesek — vklju¢no z zara¢unanimi stroski
dostave. Prvi pogoj za vracilo kupnine je vracilo kupljenega blaga (vse kupljeno blago — vklju¢no z
morebitnimi dodatki in deli, skupaj z ustrezno embalazo). Placani znesek se povrne enako, kot je bil
prvotno tudi vplacan. Iziemoma se v primeru, ko je potrosnik placal blago po povzetju, denar vrne na
njegov bancni racun.

13.5 Kupec nosi neposredne stroske vracila.

13.6  Kupec potrosnik je dolzan povrniti kakrsnokoli zmanjSanje vrednosti blaga, ki je posledica
ravnanja z blagom, razen tistega, ki je bilo potrebno za dolocitev narave, znacilnosti in
funkcionalnosti blaga.

14. DOLOCBA O NADZORU 1ZVOZA

14.1  Robert Bosch ne more izpolniti dobave naroc¢enih izdelkov in/ali storitev, e za to obstajajo
ovire, ki izhajajo iz nacionalnih in mednarodnih predpisov o nadzoru izvoza, zlasti glede embarga ali
drugih sankcij. Kupec se zaveZe, da bo dal na voljo vse informacije in dokumente, potrebne za izvoz
in dobavo. Dobavni roki in datumi prenehajo veljati, e pride do zamud zaradi izvoznih pregledov ali
postopkov pri izdaji odobritve. Ce potrebna dovoljenja niso izdana ali ¢e ni mogo¢e pridobiti
odobritve za dobavo in storitev, se Steje, da glede zajetih delov pogodba ni sklenjena.

14.2  Kupec se zavezuje, da bo pri nadaljnjem razpolaganju z blagom, kupljenim od Roberta
Boscha, spostoval mednarodne predpise o nadzoru izvoza, zlasti embarga, in spostoval pravila o
nadzoru (ponovnega) izvoza.
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15. ZAUPNOST

15.1  Vse nase poslovne, financ¢ne in/ali tehni¢ne informacije (vklju¢no s funkcionalnostjo in
znacilnostmi izdelkov, ki jih prodajamo) veljajo za naso poslovno skrivnost, ki je ni dovoljeno
uporabljati, razen za namene upravljanja/uporabe nasih izdelkov in storitev. Kupec nase poslovne
skrivnosti ne sme razkriti, dati na voljo tretji osebi, razmnozevati ali uporabiti v komercialne namene.
Na naso zahtevo je kupec dolzan vrniti vse informacije, ki veljajo za naso poslovno skrivnost, ali jih je
na naso zahtevo dolZan uniciti.

15.2  Pridrzujemo si vse pravice do informacij iz ¢lena 15.1 (vklju¢no z avtorskimi pravicami in
drugimi pravicami intelektualne lastnine, kot so patenti, blagovne znamke, registrirane
specifikacije/dizajn izdelka, zas¢ita topografij polprevodniskih izdelkov itd.).

16. VARSTVO PODATKOV

16.1  Osebni podatki, ki nam jih kupec posreduje v okviru sklenitve posamezne pogodbe (kar
vkljuc€uje tudi posiljanje narocilnic ali sprejem ponudbe), se bodo obdelovali tako za namen izvajanja
pogodbe kot tudi v drugih primerih, ko obstaja pravna podlaga za obdelavo v skladu s Splosno
uredbo o varstvu osebnih podatkov, kar lahko zajema tudi oglasevanje nasih izdelkov in/ali storitev
na podlagi nasega legitimnega interesa.

16.2  Nadaljnje informacije o obdelavi osebnih podatkov so na voljo na nasi spletni strani v okviru
Splosnih pravil zasebnosti.

17. SPLOSNE DOLOCBE

17.1  Ce je katerakoli dolo&ba teh Splonih pogojev neveljavna ali postane neveljavna, to ne vpliva
na veljavnost drugih dolo¢b Splosnih pogojev. V tem primeru se Steje, da je dogovorjena tista
zakonsko dovoljena dolocba, ki je po svojem gospodarskem pomenu najblizja neveljavni dolocbi.

17.2  V primeru sporav zvezi z blagom ali storitvami druzbe Robert Bosch ali kateregakoli drugega
spora, ki izhaja iz teh Splosnih pogojev ali je z njimi povezan, razen potrosniskih sporov, je izklju¢no
pristojno sodisce v Ljubljani. Ne glede na to pa se lahko Robert Bosch v primeru sporov, ko je
vrednost predmeta spora visja od 450.000,00 EUR na arbitraZo za reSitev takSnega spora prijavi tudi
pri Stalnem izbranem sodis¢u slovenske gospodarske zbornice. V primeru arbitraze bo Stevilo
arbitrov 3. Jezik v arbitraznem postopku bo slovenski, kraj arbitraze pa Ljubljana.



17.3  Zavse, kar ni urejeno s Splosnimi pogoji ali posami¢no pogodbo (ponudba, narocilo ali
podobno), velja materialno pravo Republike Slovenije, z izjemo uporabe Konvencije Zdruzenih
narodov o mednarodni prodaji blaga.

17.4  TiSplosni pogoji zanejo veljati in se uporabljajo od zgoraj navedenega datuma in
nadomescajo prejsnjo razli¢ico Splosnih pogojev.



